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A voz é a principal ferramenta utilizada para a
comunicagao verbal nas instancias familiar, social
e profissional. No processo de interagdo entre
pessoas, a transmissdo compreende dados do
contetido propriamente dito e também informagdes
sobre clareza de raciocinio, seguranga e dominio
do assunto.

Do ponto de vista corporativo, a fungdo vocal é
determinante para os profissionais que a utilizam
como instrumento principal (voz profissional) ou
parte atuante de seu trabalho (voz ocupacional),
pois promove 0s relacionamentos pessoais Inter e
Intra equipes.

O padrdo de comunicacdo de
todos os profissionais oferece
indicagdes importantes sobre o
trabalhador, como sua saude,
caracteristicas de personalidade e
estado emocional, bem como
marcadores sociais, educacionais
e culturais. A afonia (auséncia de
voz) e a disfonia (alteragdo da
v0Z) provocam prejuizos na
atuacdo profissional em graus
variados, dependendo da
profissdo, do cargo ocupado e da
funcdo desempenhada. Em qualquer situagéo, é
imprescindivel que todos mantenham a voz
saudavel.

A afonia impede por completo a capacidade de
didlogo oral entre os profissionais e, nesse caso,
outras formas de comunicacdo devem ser
estabelecidas, uma vez que tentativas repetidas
de vocalizagdes e esforco para falar
desencadeiam sobrecarga no sistema fonador e
podem agravar o quadro clinico.

A disfonia pode se manifestar por meio de vastos
sinais vocais, como desvios na qualidade
(rouquidao, aspereza, efc), esforco a emisséo,
fadiga, perda de  poténcia,  variagdes
descontroladas, falta de volume e projegéo,
ineficiéncia, baixa resisténcia ou sensagdes
desagradaveis a emissdo (dor, ardor), entre
outros.
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SAUDE DA VOZ NO TRABALHO

As causas desses disturbios sdo multiplas,
englobando, por exemplo, afec¢des neurologicas,
doengas laringeas, desordens psicogénicas,
tensdo muscular e uso inadequado da voz. Por
isso, 0s sintomas descritos requerem investigagao
multiprofissional para identificacdo das alteragdes,
diagndstico preciso e tratamento adequado.

A saude da voz é relacionada a capacidade da
manutengdo de  discursos Inteligiveis e
adequados. As medidas sobre a higiene da voz
auxiliam a preservacdo da saude vocal e a
prevengdo do aparecimento de algumas
alteragbes e doencas.

Diante  de
qualquer
mudanca na
voz, nao é
recomendado
0 uso de
solugdes
caseiras
como  mel,
bala ou cha.
Assim como
néo é seguro
utilizar
remédios sem orientacdo médica, pois farmacos
inadequados ou medicamentos corretos utilizados
de modo errado podem representar uma ameaca a
voz. Desse modo, o uso de medicacdo deve
ocorrer apenas sob a prescrigdo de um médico.
Vale ressaltar, que a presenca de alteragbes da
voz por mais de 15 dias implicam na analise de
profissional especializado para adogéo de medidas
e intervencgoes.

A producéo da voz precisa ser confortavel para o
falante e agradavel para o ouvinte, de modo a
atender a demandas pessoais e profissionais.
Assim, abordagens vocais sdo recomendadas
para habilitar, reabilitar ou otimizar a voz.

De acordo com as necessidades individuais, o
comportamento da voz pode ser aprendido e
aperfeicoado a partir de procedimentos integrados
de orientacéo, psicodinamica e treinamento vocal.
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Medidas preventivas

< Manter hidratacao constante com dgua em temperatura ambiente;
« Evitar alimenta¢ao em excesso antes e durante a jornada;

 Abolir alimentos de dificil digestao;

« Eliminar fumo, alcool, energéticos e liquidos gaseificados;

« Diminuir a ingestao de café, cha preto ou mate e achocolatados;

« Dispensar roupas e acessorios desconfortaveis;

 Manter postura corporal conveniente, principalmente durante a fala
(conforme principios de ergonomia fisica e NR-17).

Atitudes para melhorar a comunicacao

% Usar a voz naturalmente, dentro das

possibilidades individuais;

 Modular tom e volume;

* Respirar normalmente antes e durante a fala;

 Nao falar até o ar acabar;

% Falar sem esforco;

 Pronunciar corretamente as palavras, sem omitir os finais;

« Falar em velocidade adequada, evitando lentidao ou rapidez.

O que pode comprometer a saude vocal
* Falta de descanso;

% Alteracdes do sono;

* Falar, cantar, rir e chorar muito;

“ Gritar, pigarrear e tossir em excesso;

* Falar alto;

 Permanecer em locais com mofo, poeira e fumaca;
« Usar alguns medicamentos nocivos.

Alice Estevo Dias, fonoaudiéloga especialista em voz, doutora pela Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo e instrutora de treinamentos da In
« Company

Fonte: Revista CIPA, abril 2016, ano 38, n. 439, disponivel em;
http://viewer.zmags.com/publication/57 1fa12d#/57 1fa12d/66 Fonte da figura; http://www.clifali.com.br/2017/11/27/saude-
vocal/
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